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Zasady ochrany osobnych udajov
o spracuvanych osobnych udajoch podl'a zakona NR SR ¢. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych idajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov

V tomto dokumente najdete vsSetky informacie o tom, ako chranime vase osobné Udaje, ako ich
ziskavame, pouzivame, s kym ich zdielame, ako mézete spraciivanie kontrolovat', o opatreniach, ktoré
sme na to prijali a tiez o vasich pravach, ktoré v tejto slvislosti mate.

Kto spractliva vase osobné udaje?

Prevadzkovatelom je spolo¢nost’ DREKIA, s.r.o0., ICO: 31 642 128 so sidlom Dubova 3272/15,
Zilina 010 07, dalej ako ,,DREKIA", ktora vo svojom mene prevadzkuje webové sidlo, teda uréuje
Ucel a prostriedky spractivania osobnych Gdajov zakaznikov a primarne zodpoveda za spracUvanie ich
osobnych Udajov.

Ako nas kontaktovat’ v otazkach ochrany osobnych udajov?

V otazke spraclivania osobnych Udajov a uplatnenia vasSich prav sa mozete na Spolocnost’ ako
prevadzkovatela kedykol'vek obratit’ niektorym z nasledujticich spésobov:

a) pisomne, na postovej adrese sidla: DREKIA, s.r.0., Dubové 3272/15, Zilina 010 07
b) telefonicky na Cisle: +421 41 5643710

¢) e-mailom na adrese: info@drekia.sk

Aké udaje spraciivame?

S Spoloc¢nost’ DREKIA ako prevadzkovatel' spraciva Udaje nevyhnutné pre UspeSné vybavenie
objednavok vas ako naSich zakaznikov: meno a priezvisko, adresu pre dorucenie, fakturacné udaije,
emailovl adresu, telefénne Cislo. Bez tychto nevyhnutnych udajov nie je mozné vybavit' vasu
objednavku tak, aby bola pripravena, vyexpedovana a Uspesne dorucena.
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Na akom pravnom zaklade spraciivame osobné udaje?
Vase osobné Udaje spractiivame na niekol'kych pravnych zakladoch, ktorymi su:

PInenie zmluvy - v pripade objednavky a zriadenia uZivatel'ského konta, ¢i v pripade vasej Gcasti v
spotrebitel'skej sut'azi.

Suhlas — najma v spojitosti s marketingom a so zasielanim komercnej komunikacie o novinkach a
aktualnych ponukach, ¢i pri inych formach marketingu. Kazdy udeleny suhlas je dobrovol'ny a mézete
ho kedykol'vek odvolat’, ¢o vSak nema vplyv na zakonnost’ spraciivania pred jeho odvolanim.

Plnenie nasich zakonnych povinnosti — pri uchovani Udajov o vas a vasSej objednavke
v Uctovnictve alebo pri spristupneni Udajov Statnym a inym organom, ktoré vykonavaju dohl'ad alebo
ktoré riesia spory Ci vykon rozhodnuti.

Nas opravneny zaujem - pri zlepSovani a personalizacii nasich sluzieb, niektorych marketingovych
¢innostiach, ¢i v slvislosti s bezpeCnostou a ochranou prav, tak ako sme uviedli vyssSie. V tychto
pripadoch vzdy starostlivo zvazujeme, Ci spraclvanie nebude predstavovat' neprimerany zasah do
vasich prav.

Kto vsSetko spraciiva vase osobné udaje a na aké ucely?
Prevadzkovatel’ a sprostredkovatelia

Prevadzkovatel moze dalej vyuzivat' sluzby sprostredkovatelov, ktori v jeho mene a na zaklade
pokynov plnia konkrétne ulohy a zakaznikom poskytuji priamo alebo nepriamo dalSiu pridanu
hodnotu a sluzby. Za tymto Gcelom spractvaju osobné Udaje zakaznikov v prisluSnom rozsahu, ktorym
disponuje prevadzkovatel'. Sprostredkovatelia spractivaji osobné Udaje zakaznikov na zaklade zmluvy
s prevadzkovatel'om, v jeho mene a na zaklade pokynov prevadzkovatela.

Spracuivané osobné Udaje maju k dispozicii dodavatelia technickych a programowych rieseni, ktori ich
zabezpecuju pre prevadzkovatel'a na zaklade pokynov a v stlade s bezpeénostnou dokumentaciou.

Daldim typom sprostredkovatelov st subjekty, ktoré zabezpecujli hodnotenie predchadzajliceho
nakupu a skusenosti s nim, s cielom poskytnat’ v budicnosti skvalitnenie sluzieb prevadzkovatela.

Sprostredkovatelia su starostlivo vyberani, pritom si povinni dodrziavat' vSetky potrebné
bezpetnostné, technické a organizatné opatrenia, aby vasim osobnym Udajom poskytli nalezit(
ochranu.



DREZ.SK

Spristupnovanie, zverejiovanie a prenos osobnych udajov

DREKIA ako prevadzkovatel' neuskutoCnuje prenos osobnych Gdajov do tretich krajin mimo Eurdpskej
Unie / Eurdpskeho hospodarskeho priestoru. Spracivané osobné Udaje nezverejiiujeme,
nespristupiiujeme, neposkytujeme Ziadnym inym subjektom, s vynimkou nasledujucich situacii:

Osobné Udaje zverejiiujeme alebo spristupriujeme, pokial’ to od nas pozadujete. Zverejnenie
uskutocriujeme v pripadoch, ked' zverejnite Vasu recenziu, komentar alebo hodnotenie.

Spristupnenie Udajov tretim stranam uskutoCriujeme v pripade dorucovatel'skej sluzby, ktord ste si pri
objednavke zvolili.

Vase Udaje m6zeme tiez uchovavat’ z dovodov alebo spristupfiovat’ inym osobam, aby sme vyhoveli
povinnostiam vyplyvajlcim zo zakona, z poZiadaviek Statnych a inych organov, aby sme si uplatfiovali
nase naroky alebo sa obhajovali v konaniach, kde si ich naopak uplatiujd ini vo¢i nam. Medzi
kategorie tretich os6b, ktorym spristupriujeme osobné Udaje z tychto dévodov, patria napriklad sudy,
Statne a iné organy prislusné na vykon kontroly nad nasSou cinnostou, na rieSenie sporov alebo
vykonavanie rozhodnuti, ¢i v tejto stvislosti nasi pravni, Uctovni poradcovia a auditori.

Ako dlho spracliivame vase osobné udaje?

Osobné Udaje, ktoré slvisia s vasim pouzivatel'skym kontom, uchovédvame, kym mate konto zriadené,
kedZe sU nevyhnutné na to, aby sme vam vedeli vybavit Vase objednavky a poskytnit’ tomu
zodpovedajlce sluzby. Pokial' nemate konto vytvorené (nevytvorili ste si ho pocas vytvarania
objednavky), uchovavame vase osobné Udaje tykajlce sa vybavenej objednavky pocas nevyhnutnej
doby, z dovodov napr. darovych.

Ak zakaznik neodvolal suhlas s tym, aby sme ho informovali o aktualnych akciovych ponukach

prisluSnymi komunika¢nymi kanalmi (najma e-mailom), spraciivame jeho osobné Udaje na tieto ucely
az do odvolania jeho suhlasu, resp. do skoncenia jeho registracie.

Aké mate v tejto savislosti prava?

Pravo odvolat’ poskytnuty suhlas
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Ktorykol'vek zo suhlasov udelenych pocas registracie mate pravo ako dotknuta osoba kedykol'vek
odvolat. Ak sa odvolanie stihlasu bude tykat’ Gdajov nevyhnutnych k poskytnutiu konkrétnej sluzby
(napr. meno, priezvisko, datum narodenia vo vernostnom programe pre uplatnenie narodeninovej
zl'avy), o tento benefit pridete, o Com Vas pri odvolani stihlasu budeme informovat'.

Pravo pozadovat' pristup k spraciivanym osobnym tidajom

Dotknutd osoba ma pravo pozadovat’ od nas ako prevadzkovatela potvrdenie o tom, ¢i sa spractvaju
osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat' pristup k tymto osobnym Gdajom
a aj dalSie informacie v zmysle GDPR (¢l. 15).

Pravo na opravu

Dotknutd osoba ma pravo na to, aby sme ako prevadzkovatel' bez zbytocného odkladu opravil
nespravne osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na Ucely spraclivania ma dotknutd osoba
pravo na doplnenie neuplnych osobnych Udajov, a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového
vyhlasenia.

Pravo na obmedzenie spraciivania

Dotknutd osoba ma pravo na to, aby sme ako prevadzkovatel' obmedzil spractivanie jej osobnych
Udajov, pokial' ide o jeden z tychto pripadov:

a) dotknutd osoba napadne spravnost’ osobnych Udajov, a to pocCas obdobia umoZiujiceho
prevadzkovatel'ovi overit’ spravnost’ osobnych udajov;

b) spractivanie je protizakonné a dotknuta osoba namieta proti vymazaniu osobnych Udajov a ziada
namiesto toho obmedzenie ich pouZitia;

c) prevadzkovatel' uz nepotrebuje osobné Udaje na Ucely spraclivania, ale potrebuje ich dotknuta
osoba na preukazanie, uplatnovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d) dotknuta osoba namietala voci spracivaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 GDPR na zaklade opravneného
zaujmu prevadzkovatela (plati ak spracivame osobné Udaje na zaklade opravneného zaujmu), a to az
do overenia, ¢i opravnené dovody na strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi
dotknutej osoby. Ak sa spraclvanie obmedzilo, takéto osobné Udaje sa s vynimkou uchovavania
spracuvaju len so suhlasom dotknutej osoby alebo na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z dovodov
dolezitého verejného zaujmu Eurdpskej Unie alebo jej clenského Statu. Dotknutl osobu, ktora dosiahla
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obmedzenie spraclvania, prevadzkovatel informuje pred tym, ako bude obmedzenie spractivania
zrusené.

Pravo na prenosnost’ osobnych adajov

Dotknuta osoba ma pravo ziskat' osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla prevadzkovatel'ovi
(najma osobné Udaje, ktoré uviedla pri registracii). Dotknuta osoba ma pri uplatfiovani svojho prava
na prenosnost’ Udajov pravo na prenos osobnych Udajov priamo od jedného prevadzkovatela
druhému prevadzkovatelovi, pokial' je to technicky mozné. Toto pravo nesmie mat nepriaznivé
dosledky na prava a slobody inych. Pravo na prenosnost’ sa netyka Udajov, ktoré prevadzkovatel’ ziska
alebo vytvori vlastnou cinnost'ou, vlastnym know-how, t.j. odvodenymi uUdajmi a analyzami
poskytnutych ¢i odvodenych Udajov.

Pravo na vymaz

Dotknutd osoba ma tiez pravo dosiahnut' u prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu vymazanie
osobnych Udajov, ktoré sa jej tykaju, a prevadzkovatel je povinny bez zbytocného odkladu vymazat’
osobné Udaije, ak je splneny niektory z tychto dévodov:

a) osobné udaje uz nie su potrebné na Gcely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracavali;

b) dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spraclivanie vykonava, a ak neexistuje iny
pravny zaklad pre spractvanie;

c) dotknutd osoba namieta voéi spractivaniu na zaklade opravneného zaujmu prevadzkovatela (ak
prevadzkovatel' spraciva osobné Udaje na zaklade opravneného zaujmu, napr. za UcCelom ochrany
prav prevadzkovatela v pripadnom spore iniciovanom dotknutou osobu) a neprevazuji Ziadne
opravnené dovody na spractvanie alebo dotknutd osoba namieta voCi spractvaniu na zaklade
opravneného zaujmu pre Ucely priameho marketingu (ak prevadzkovatel' spraciva osobné Udaje
zakaznikov na Ucely priameho marketingu na zaklade opravneného zaujmu);

d) osobné Udaje sa spracuvali nezakonne;

e) osobné Udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost’ podla prava Unie alebo prava
Clenského statu, ktorému prevadzkovatel’ podlieha;

f) osobné Udaje sa ziskavali v slvislosti s ponukou sluZieb informacnej spolocnosti dietatu podla
¢lanku 8 ods. 1. GDPR

Ak prevadzkovatel' zverejnil osobné Udaje a je povinny vymazat’ osobné Udaje, so zretelom na
dostupnu technoldgiu a naklady na vykonanie opatreni, podnikne primerané opatrenia vratane
technickych opatreni, aby informoval prevadzkovatel'ov, ktori vykonavaju spractvanie osobnych
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Udajov, Ze dotknutd osoba ich ziada, aby vymazali vSetky odkazy na tieto osobné Udaje, ich kdpiu
alebo repliky. Ziadosti 0 vykon tychto prav dotknutej osoby spini prevadzkovatel' bezplatne. Ak st
Ziadosti dotknutej osoby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najma pre ich opakujicu sa
povahu, prevadzkovatel' méze bud'

a) pozadovat' primerany poplatok zohl'adnujici administrativne naklady na poskytnutie informacii
alebo na ozndmenie alebo na uskutocnenie pozadovaného opatrenia, alebo

b) odmietnut’ konat’ na zaklade Ziadosti.

Prevadzkovatel' poskytne dotknutej osobe informacie o opatreniach, ktoré sa prijali na zaklade jej
Ziadosti bez zbytocného odkladu a v kazdom pripade do jedného mesiaca od dorucenia Ziadosti.

Uvedend lehota sa méZze v pripade potreby predizit o daldie dva mesiace, pricom sa zohl'adni
komplexnost’ Ziadosti a polet Ziadosti. Prevadzkovatel informuje o kazdom takomto predizeni
dotknut( osobu do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti spolu s dovodmi zmeskania lehoty. Ak
dotknuta osoba podala Ziadost’ elektronickymi prostriedkami, informacie sa podl'a moznosti poskytnu
elektronickymi prostriedkami, pokial’ dotknuté osoba nepoZiadala o iny sposob.

Pravo namietat’ proti spraciivaniu osobnych adajov

Ak ako prevadzkovatel' spracivame osobné Udaje na zaklade opravneného zaujmu (napr. na ucely
priameho marketingu), dotknutd osoba ma pravo namietat voli takémuto spractvaniu
a prevadzkovatel' nesmie dalej jej osobné (daje na zaklade opravneného zaujmu spraclvat’, pokial
nepreukaze nevyhnutné opravnené dovody na spracutvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami
a slobodami dotknutej osoby alebo dovody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov.

Pravo podat’ st'aznost’

Ak sa zakaznik domnieva, Ze doslo k poruseniu jeho prav v suvislosti so spracivanim jeho osobnych
Udajov, ma pravo podat’ staznost Uradu na ochranu osobnych Udajov SR, Hrani¢na 12, 820 07
Bratislava, webové sidlo: https://www.dataprotection.gov.sk/uoou/ alebo Uradu na ochranu osobnych
Udajov v Clenskom State svojho obvyklého pobytu alebo mieste vykonu jeho prace (dalej len ,,dozorny
organ“). Dozorny organ, ktorému sa staznost’ podala, informuje stazovatela o pokroku a vysledku
st'aznosti vratane moznosti podat’ sidny prostriedok napravy.

Pravo nechat’ sa zastupit’
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Dotknutd osoba ma pravo poverit' neziskovy subjekt, organizaciu alebo zdruzenie, ktoré boli riadne
zriadené v sllade s pravom Clenského statu, ktorych ciele podla stanov si vo verejnom zaujme
a ktoré posobia v oblasti ochrany prav a slobdd dotknutych osdb, pokial’ ide o ochranu ich osobnych
Udajov, aby podali staznost' v jej mene, aby v jej mene uplatnili vyssie uvedené prava podat’ staznost’
dozornému organu a podat’ sudny prostriedok napravy a aby v jej mene uplatnili pravo na nahradu
Skody v dosledku porusenia GDPR prevadzkovatelom alebo sprostredkovatelom, ak to umoznuje
pravo clenského Statu.

Automatizované individualne rozhodovania vratane profilovania

Cookies

Spolocnost’ pouZiva na monitorovanie svojich webovych stranok analyticky nastroj, ktory pripravuje
datovy retazec a sleduje, ako navstevnici pouzivaju stranky na internete. Ked’ si niekto prehliada
stranku, systém vygeneruje cookie, aby zaznamenal informacie sUvisiace s navstevou (navstivené
stranky, Cas straveny na nasich strankach, prehliadanie Gdajov, odchod zo stranky atd'.), ale tieto
Udaje nesmu byt prepojené na osobu navstevnika. Tento nastroj je nastrojom na zlepSenie
ergonomického dizajnu webovej stranky, na vytvaranie uzivatel'sky prijatel'nej webovej stranky a na
zvysenie online zazitku navstevnikov.

Vacsina prehliadacov internetu akceptuje cookies, ale navstevnici maju moznost’ ich vymazat' alebo
automaticky odmietnut. Pretoze kazdy prehliadac¢ je iny, navstevnici si mozu nastavit svoje
preferencie ohladne cookie individualne pomocou panela nastrojov prehliadaca. Ak sa rozhodnete
neakceptovat’ cookies, nebudete moct’ pouZivat' niektoré funkcie na nasej webovej stranke. Dalsie
informacie o sprave suborov cookies mozete najst’ v napovede prehliadaca alebo prostrednictvom
webovych stranok, ako napriklad www.allaboutcookies.org.

Typ cookies Vyuzitie Platnost’ cookies
Bezpodmienecne - potrebné pre najdodlezitejSie funkcie webovej 1 rok
potrebné/zakladné stranky, umoznujlice spravne fungovanie

webovej stranky

- pamata si pouzivatel'ské meno, ktoré Vam
poskytne rychle prihlasenie pri najblizsej
navsteve stranky

- tieto cookies o Vas nezhromazd'uju Ziadne
informacie, ktoré by mohli byt pouZité na
marketingové ucely

Funk¢né - vyuzivaju sa na zlepSenie sluzby pre Po opusteni stranky
pouZivatela, prispdsobuju pouzivatel'ské
rozhranie
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- podl'a vyberu obsahu sa zaznamenavaju
informacie o preferenciach

- cookies si mOzu paméatat’ polozky, ktoré ste
vloZili do ndkupného kosika e-shopu, alebo
chyby, na ktoré ste narazili

Vykonnostné cookies
a cookies pre cielenie —
analytické cookies

- vyuZivaju sa analytické nastroje tretich stran
(google analytics) na zlepsenie kvality obsahu
pre navstevnikov stranky

- zbieraju sa Statistické Udaje ako pocet
zobrazeni stranky a odkazov na nasu stranku
a pocet navstev

- pomahaji porozumiet’ ako sa spravaju
navstevnici stranok

- pomocou cookies sa zlepSuje vykonnost’
webovej stranky

- tieto cookies nezhromazd'uju Ziadne informacie
na zistenie Vasej identity- si anonymné

Vymazané automaticky
po 2 rokoch od
poslednej navstevy na
webovej stranke

Zdiel'anie na socialnych
siet'ach

- vyuzivanie socialnych médii tretich stran, ktoré
umoznuju zdiel'at’ obsah na socidlne média

z nasich stranok, pomocou tlacidiel ,,paci sa mi*
a ,,zdielat™

- vyZaduju sa cookies pre jednoduchsie vyuzitie
ich sluzieb

- zaznamenavajl udaje o Vasej aktivite na
internete a na webovych strankach, ktoré
pouZivate

Vymazané automaticky
po 2 rokoch od
poslednej navstevy na
webovej stranke

Bezpecnostné

- Pri registracii, kde je potrebné pouzivatel'ské
meno a heslo

- cookies zabezpecuju pripojenie zariadenia
pocas trvania navstevy na stranke

- odhal'ovanie podvodov

Vymazané po zatvoreni
prehliadaca

Kvalitné zobrazenie

- vstavané cookies, ktoré zlepSuju vykon pre
rychlejSie nacitavanie obsahu a napomahaju
kompabilite

Vymazané po zatvoreni
prehliadaca

Nastavenia stranok

- cookies si zapaméatavaju VasSe nastavenia
stranky, napriklad nastavenie jazyka, velkost
pisma, region, z ktorého je pouzivatel

- tyka sa to vyluCne stranok, kde ste si vytvorili
Ucet alebo kde ste sa zaregistrovali

Vymazané po zatvoreni
prehliadaca

Vlastnika stranky

- podl'a daného nastavenia stranky

- mozu byt ,,Citané" len danou webovou
strankou (pocet navstevnikov na stranke, odkial
prichadzaju a ktoré Casti stranok navstivili)

1 rok

Spolocnost’ vyuZiva reklamny program Google AdWords, prostrednictvom ktorého ma moznost’
vytvarat’ online reklamy a oslovovat’ Iudi prave vtedy, ked’ sa zaujimaju o produkty a sluzby, ktoré
spolocnost’ poskytuje. Funkcie Remarketing alebo Similaraudiences v sluzbe AdWords nam umoznujd
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oslovit' l'udi, ktori v minulosti navstivili nase webové stranky. Umoziuje zobrazenie reklamy vo
vyhladavani, na YouTube a v e-mailoch. Dynamicky remarketing umoznuje pouzivatel'om zobrazovat’
reklamy na produkty alebo sluzby, ktoré si v minulosti prezreli. Cookie, zaistujlce remarketingové
kddy, mézZu navstevnici webovej stranky primeranym nastavenim daného prehliadaca zakazat'.

Spolo¢nost’ sa da kontaktovat’ aj prostrednictvom facebooku. Ucelom spravovania tdajov je zdiel‘at’
obsah webovych stranok spolocnosti a prezentacia spolocnosti. Hostia sa mozu prostrednictvom
facebookovej stranky dozvediet’ o novinkach, aktualnych Specialnych ponukach v spoloCnosti a tiez si
prezriet' si fotky z vybranych zakaziek spolocnosti. Kliknutim na "like" na facebookovej stranke
spolocnosti suhlasia subjekty, aby spolo¢nost’ zavesila na ich nastenku na facebooku svoje novinky a
ponuky. Spolocnost’ na svojej facebookovej stranke tiez publikuje fotky/videa z r6znych udalosti.
Spoloc¢nost’ publikuje tieto Udaje fyzickych os6b jedine v pripade, ze bol predtym ziskany ich pisomny
sthlas. Daldie informacie o spravovani Udajov z facebookovej stranky najdete v prirucke a pravidlach
pre ochranu osobnych Gdajov na www.facebook.com.

Udinnost’ dokumentu: od 25.5.2018



